VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI
(vydané podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem (Dominik Linhart/IC0:23922061) a Ucastnikem (fyzickou osobou —
spotiebitelem) pfi poskytovani sluzby pristupu k internetu.

2. Uzavreni smlouvy

Smlouva je uzaviena distancnim zpisobem (pres internet). Smluvni vztah vznika v momenté,
kdy U¢astnik uhradi prvni platbu na zékladé obdrZeného navrhu smlouvy. Uhrazenim platby
Ucastnik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a vyjadfuje s nimi souhlas.

3. Prava a povinnosti stran

Poskytovatel se zavazuje zajistit nepretrZity pristup k siti internet v parametrech uvedenych ve
smlouvé, s vyjimkou planovanych tdrzeb (o kterych bude Ucastnik informovan 48 hodin
predem).

Ucastnik je povinen pouZivat koncové zafizeni, které spliiuje technické poZadavky a
neposkozuje sit'.

Ucastnik nesmi bez pisemného souhlasu Poskytovatele sdilet nebo déle pfeprodavat
konektivitu tfetim osobam mimo svou domacnost.

4. Platebni podminky

Sluzba je hrazena formou pravidelného mésicniho pausalu.

Faktura (dafiovy doklad) je vystavovéna elektronicky a zasilana na e-mail Ucastnika.
Splatnost ¢ini vZdy 14 dnii od vystaveni.

Poskytovatel neni platce DPH. VSechny ceny jsou konecné.

5. Reklamace a zajisténi jakosti

Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyti¢tovani ceny nebo na kvalitu poskytované sluzby
(vypadky, trvaly pokles rychlosti pod tiroveni minimalni rychlosti).

Reklamaci Ize podat e-mailem na adresu Poskytovatele do 2 mésicti od vyskytu vady.
Poskytovatel vyridi reklamaci nejpozdéji do 30 dnti od jejiho obdrZeni. V ptipadé opravnéné
reklamace kvality ma Ucastnik pravo na pfiméfenou slevu z ceny.

6. Mimosoudni feSeni sporti

V piipadé sporu mezi Ucastnikem a Poskytovatelem, ktery se nepodafi vyfesit dohodou, mé
Ucastnik pravo obritit se na Cesky telekomunikaé¢ni tifad (CTU) jako na organ
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport (www.ctu.cz).

Tyto VOP jsou platné a tcinné od 1. 8. 2026.
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